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Metodologie vyzkumu

Online vyzkum na panelu respondentl SC&C

Termin sbéru dat:
e 28.2.—2.3.2020

N = 774 respondentl
18+ let
« Celd CR
* Kvotni vybér podle pohlavi, véku, vzdélani, kraje a
velikosti obce

Délka dotazniku: 5 — 10 minut




Dve tretiny lidi rady zkousi

novinky

Nezkousim
novinky
30%

Zkousim
rad

novinky
67%

Novinky ma nejradéji nejmladsi generace do 34 let a samoziejmé

v/ .

mladi zkouseji v témér 80 % pfripadd, tak u seniord je podil zvidavych
zhruba na 50%. Vys$si mira ,novatorstvi“ je také patrna v Praze a okoli.

Co vas nejvice motivuje k nakupu nového produktu?

Doporuceni pratel, rodiny | ULEEES LG AT e DS
Ocenéni v nezavislych testech
Reference uzivatelli na webu Mladsi (18-49 let)
Doporuceni odbornika
Reklama
Doporuceni na socialnich sitich

Néco jiného



Obecné vnimaji spotrebitelé dobre, pokud jsou
vyrobky ocenené nezavis

ymi testy

NEMAM
vétsi
duvéru

3%

Produkty ocenéné
v nezavislych
testech

MAM vétsi
duvéru

84%

Vice motivované k nakupu jsou Zeny neZz muZi (a to napfic
vSemi zminénymi znackami) a také seniofi 65+ let.

) 4

NEJDOVERVHODNE T
Z0ACHA

84 % lidi obecné priznava vyssi davéru v produkty
ocenéné nezavislymi testy kvality Ci
spotrebitelskym hodnocenim jako napr. Volba
spotrebiteld, DOvéryhodnd znacka apod.




Veétsina spotrebitelu preferuje to, na co je zvyk

3

a cemu duvéeruje. Nicméne novinka, ktera je lepsi, ma

sanci na uspech.

Pfi mém
nakupnim
rozhodovani
o zakoupeni
vyrobku
nebo vyuziti
sluzeb
rozhoduji

vice jiné... Preferuji
vyrobky a
sluzby od

znacek,

kterym
duvéruji.
68%

Preference na zakladé dlvéry prevlada v celé populaci, ale nejnizsi je
u nejmladsi generace do 35 let (mladi lidé obecné radéji zkouseji nové
véci, neboji se riskovat atd.).

Kdyz vyzkousite néco nového a je to lepsi, nez na
co jste byli zvykli dosud, jaka je Sance, Ze budete
tento novy produkt/sluzbu kupovat i nadale?

urcité to
budu
kupovat i dal
57%

spis to budu
kupovat i dal
38%

nevim
5%




Mira povedomi o znacce Volba spotrebitelu

dosahuje 44% - zasadni pro zapamatovani znacky
je propagace v obchodée nebo na obalu produktu

zna logo
0,
nezna e
logo
56%

Vyssi povédomi o znacce maji mladsi lidé (do 50 let), vyrazné castéji ho
znaji Zeny a také lidé s vyssim vzdélanim.

Propagace v obchodé

Na obale produktu

V televizi

V tisku/inzercich

E-shopy

Na socialnich sitich

Na venkovnim reklamnim nosici

Na YouTube

Jinde na internetu

53%

3%



Pokud bude na vyrobku znacka Nejlepsi novinka
t prodej vyrobku

/ /o

roku, tak to muze zvysi

nevim
17%
ZVYSI to
pravdépod

obnost

NEZVY3i nakupu

to i 48%
pravdépo
dobnost
nakupu

34%

Pokud bude na vyrobku znacka Nejlepsi novinka roku, tak to
zvySi prodej vyrobku nezavisle na znalosti produktu 0 48 %".

Vyssi ochota nakoupit je patrnd opét u Zen (je to také
zplUsobené tim, Ze Zeny obecné ¢astéji v domdacnosti nakupuiji
nebo jsou za ndkupy do znaéné miry zodpovédné).

Starsi generace sice znala znacku Volba spotrebitelt vyrazné
méné nez mladsi lidé, ale na druhou stranu je pro seniory
(65+ let) tato znacka Castéji dlivodem pro vybér produktu
do nakupniho kosiku.

V tomto ohledu jsou mladi do 35 let méné ovlivnitelni
(alespon podle jejich tvrzeni).

Méné nachylni k nakupu jsou také lidé s VS diplomem.
Naopak vyssi pravdépodobnost nakupu pozorujeme

u obyvatel moravskych kraji, obyvatelé ¢esky kraja (bez Prahy
a StC) se vyrazné ¢astéji nedokazi rozhodnout.



Tretina lidi deklaruje ochotu si priplatit za vyrobek

market research

ktery nese oznaceni Volby spotrebitelu

nejsem

ochoten

priplatit
64%

Pokud bude mit vyrobek hodnotu 100 K¢, tak si pfiplatim...

jsem |:>
ochoten
priplatit |:>
36% 26%
18%
—> i
: do 10 K¢ 10-20 K¢ 20-40 K& 50 a vice K&

Lidé nejsou pfilis ochotni platit vice, ale pokud uz najdeme takovou
skupinu, je vyrazné vétsi pravdépodobnost, ze bude ve veku 35 —
49 let. V tomto veku jsou lidé na vrcholu ekonomické aktivity, maji
nejvetsi stabilitu mezi prijmy a vydaji a proto jsou také v této otazce
méné cenoveé senzitivni. Navic dokazi pravé v tomto véku asi
nejvice ocenit kvalitu zbozi nebo sluzeb.
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